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Améliorez votre rentabilité et votre relation
clients grace a Extrabat Chauffage, une solution
digitale et agile tout-en-un, exclusivement
dédiée a votre métier.

#  Télécharger dans DISPONIBLE SUR
@& I'App Store * Google Play

MADE IN
FRANCE

ou composez le09 707012 13
pour une démo gratuite assistée.



Optimiser la rentabilité
de votre activité

Pourquoi vous équiper avec L'utilisation d'un CRM génére un ROI
la solution Extrabat Chauffage ? qui dépasse les 100 %".

+ Faire un meilleur usage de votre temps et
l‘ de celui de vos équipes lors des phases de
prospection, de vente, de production et de
e gestion des cas de SAV.

*+ Réduire vos colts de gestion client et internes
e5 - avec un outil complet, dédié a votre métier.
n¢

* Piloter votre entreprise avec une visibilité
augmentée et réaliste de vos performances, et
des indicateurs représentatifs accessibles ou
que vous soyez.

2 Source : "Harvard Business Review. ROI pour Return On Investment (Retour sur Investissement). / ? Tech News World. / *Tech News World.



74 %

des entreprises améliorent la
performance de leur service client grace
au CRM2.

* Vendre plus, vendre mieux en tenant compte de la
saisonnalité via une connaissance juste de vos clients,
et la planification assistée des interactions avec vos
prospects.

« Gagner en productivité et confort de travail en
uniformisant vos procédures internes.

* Obtenir des données en temps réel sur
vos commandes, vos stocks, vos chantiers en cours
et respecter vos délais de production.

66 %

d'augmentation de la
satisfaction client grace au CRM3.

« Optimiser la satisfaction de vos clients pour les
fidéliser et qu'ils vous recommandent a leur entourage.

Testez-le gratuitement
ou composez le09 707012 13
pour une démo gratuite assistée.
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Gestion client / CRM

Gestion commerciale

Générateur de documents

Base articles fournisseurs

Comptabilité
Signature électronique
Agenda synchronisé

Gestion & Planification
des chantiers

Gestion SAV

Gestion des contrats de
services

Module SMS & Emailing
Géolocalisation
Bibliotheque

Espace client

Statistiques & Exports



Imaginez que
I’ensemble de vos

1 - Création de toutes les

taches a réaliser dans
le cadre de la prestation

vendue (mise en route...).

7 - Intégration des dates

de garantie et des
numeéros de série de
dossier du client.

taches soit
automatisé
une fois votre
devis signé

8 - Création et
renseignement
du dossier SAV.

2 - Calcul de la marge
prévisionnelle.

3 - Calcul du nombre
d'heures totales
nécessaires a la
réalisation du projet.

9 - Préparation des
campagnes publicitaires
(emailing et sms)

o pour le client.
4 - Création de I'espace

client dédié et envoi des
codes d'acceés au client.

10 - Préparation du
prévisionnel de

i ) ) facturation.
5 - Préparation du planning

d'interventions.

0 6 - Préparation des
Y < commandes

fournisseurs.



Gagner en performance

R 2 fonctionnalités
dédiées




Accélérer vos performances Habiller vos offres commerciales
commerciales

3 fonctionnalités fonctionnalités
dédiées dédiées

DONT :

- Déclenchement de commandes
aupres des fournisseurs.

- Edition de devis, commandes, BL,
factures, avoirs.

- Automatisation des remises
en banque.




ATRA @ DINAK

Chazelles
Accéder facilement a vos
catalogues fournisseurs _
DiXneur FASY @ loews
fonctionnalités
dédiées
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@ INTERFACE AVEC 86 LOGICIELS DE COMPTABILITE
= " 8
-Web“p sage c.e" FIDUCIAL C

extrabat

Optimiser et sécuriser vos
opérations comptables

g 1 5 fonctionnalités L'OCERISATION
dédiées




— extradoc

Accélerer les ventes

fonctionnalités
dédiées

En partenariat avec

codrive sign
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extrabat extrabat

-G today -G today

Personnaliser et créer Gagner en productivite et
vos plannings en qualité

'I fonctionnalités 'I fonctionnalités
dédiées dédiées

DONT :

- Intégration automatique
de I'adresse du client avec
géolocalisation.

- Confirmation et rappel de
rendez-vous clients par SMS et
email, a J-1.

- Cliquer-déplacer pour une
réorganisation rapide du planning.




extrabat

-G foday

Transformer votre SAV
en centre de profit

ﬁ 'I fonctionnalités
dédiées

12

extrabat

-G today

Préplanifier vos interventions

m 'l fonctionnalités
dédiées

DONT :

- Rappel automatique des contrats
d'entretien par SMS aux dates
d'échéance avec demande de prise
de rendez-vous.

- Planification et gestion des
interventions récurrentes des
contrats de services.




Optimiser vos déplacements

fonctionnalités Nt B
dédiées
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Rentabili
tabiliser votre fichier client

MODULE

CAMPAGNE

SMS/EMAILS

Rentabilisel votre fiche
— fonctio )
V— o~ nnalité

client ave emodule
campagne desms ot emails:
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— extradoc

Stocker vos documents

- fonctionnalités
dédiées

DONT :

- Rattachement des notices et
documentations aux articles
de la gestion commerciale.

- Partage de documents aux
espaces clients (RC, KBIS,
notices...).
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Bienvenue dans
votre espace client

Contactez votre magasin
ADRESSES COORDONNEES

Email
batimentdefrance@gmail.com
Magasin

054578 98 54

Votre interlocuteur
Sam Smith
0631771899

2 Mes informations personnelles

‘= RGPD

Personnalisation
Contact par email 4 des fins commerciales: (3D

Contact par SMS a des fins commerciales o«

63 Historique de vos demandes RGPD

g

Faciliter la relation client

fonctionnalités
dédiées




Suivre vos indicateurs
de performance

'I fonctionnalités
dédiées

DONT :

- Création de filtres et de favoris
statistiques.

- Taux de transformation de
vos devis.

- Des centaines de possibilités
et d'exports.

- Plus de 200 tableaux a votre
disposition.
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90 % des utilisateurs
recommandent le logiciel
Extrabat Chauffage.
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Découvrez toute -4
la marketplace =%f.¥":

Compatible avec
vos outils métiers.

Oringover codrivesign

/ Q Eldo \

GAZOLEEN
C’Fluide

i ; www.c-fluide fr /
B FRANFINANCE @

PHOSPHORUS
TECHNOLOGIES

)
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- extrabat

Travailler
aussi
efficacement
au bureau
qu’en situation
de mobilité

Extrabat Chauffage est accessible

en ligne, depuis tous vos appareils,
et relié avec les autres applications
Extrabat.

# Télécharger dans DISPONIBLE SUR
& I'App Store ® Google Play

extrabat

foday

Accédez a votre journée en un clin d'ceil.
Extrabat Today vous permet de consulter
vos instructions de travail. Rédigez vos
rapports d'intervention, faites signer votre
client et envoyez vos photos le tout syn-
chronisé en temps réel a votre Extrabat.




axtradoc

bibliotheque et aux porte-documents de
tous vos clients : documentation
commerciale, plans, photos, devis,
factures...

Partagez et accédez, a distance, a votre E%;.HE
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‘Copler les photos.

Kouter  un dbum partagé

Kouer dundoum

C'Fluide

www.c-fluide.fr

Simplifiez la gestion réglementaire

des fluides frigorigénes. L'application
C'Fluide dématérialise les CERFA

et les synchronise avec Extrabat
Chauffage lors de vos interventions sur
des équipements contenant des fluides
frigorigenes.

> Systeme

Unsystéme de détection esti présent?
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29 () %'% @ @ | ogiciel disponible en 4 langues.



©Julia Hagse |

39 conseillers

pour un accompagnement
personnalisé au quotidien.

13 formateurs

Formations hebdomadaires
gratuites.

Une chaine dédiée
a la formation

et plus de 240 articles disponibles
sur notre blog.
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Testez-le
gratuitement

ou composezle09 70701213
pour une démo gratuite assistée.

Conception & réalisation : Agence42

MADE IN
FRANCE

extrabat

www.extrabat.com/chauffage Chauffage




